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Arbeits- und Menschenrechte

Grundsatzerklarung

Die Adecco Group moéchte die Zukunft fur alle Menschen positiv gestalten. Wir sind der Auffassung,
dass mit unseren Serviceleistungen viele Vorteile, insbesondere in Bezug auf Beschaftigungschan-
cen, Zugang zu Arbeit und Existenzsicherung, verbunden sind. Wir haben die Vision von einer Welt,
in der jeder dauerhaft Zugang zu Arbeit hat, sein Potenzial voll ausschépfen kann und faire Arbeits-
bedingungen, angemessene Verglitungen und soziale Absicherungen vorfindet.

Als ein international fihrendes Unternehmen fir Personalldsungen und -beratung und einer der
weltweit groften Arbeitgeber’ ist uns bewusst, dass unser Erfolg mit unseren Mitarbeitern steht und
fallt. Hinter unserem Unternehmen stehen Menschen, die fiir andere Menschen im Einsatz sind.
Dabei setzen wir uns jeden Tag mit einer Vielzahl von individuellen Arbeitssituationen auseinander.
Wir sind nicht nur davon Uberzeugt, dass die Einhaltung von international anerkannten Arbeits- und
Menschenrechten richtig ist, sondern glauben auch, dass wir nur dann geschéftlich erfolgreich sind,
wenn wir uns fir unsere Mitarbeiter und ihre Rechte einsetzen. So setzen wir unsere Werte und
Ziele in die Tat um und leisten einen wichtigen Beitrag zur Realisierung der UN-Ziele fur nachhaltige
Entwicklung.

Wir wissen um unsere Verantwortung, was die Einhaltung von Menschen- und insbesondere Ar-
beitsrechten in unserem Einfluss- und Geschéaftsbereich und entlang unserer Wertschdpfungskette
anbelangt. Auch sind wir uns bewusst, dass wir diesbezlglich positiven Einfluss nehmen kénnen.
Wir sind kontinuierlich bestrebt, faire und ethische Einstellungsverfahren und angemessene Arbeit-
nehmerrechte in unserem Alltagsgeschéaft weltweit zu verankern. Wir setzen uns fur den Schutz von
Arbeitnehmern ein und gehen gegen uns bekannte Verletzungen von Arbeits- und Menschenrechten
nach besten Kraften vor. In unserem ureigenen Interesse mdchten wir gewahrleisten, dass die
Adecco Group an Arbeits- und Menschenrechtsverletzungen nicht beteiligt ist. Dies ist ein grundle-
gender Bestandteil unserer Geschaftstatigkeit.

Als ein global fiilhrendes Unternehmen flir Personallésungen méchten wir mit gutem Beispiel bei der
Schaffung eines verantwortungsvollen, positiven und inspirierenden Arbeitsumfelds vorangehen und
so zeigen, wie wir Mitarbeiter weltweit gewinnen, an uns binden und weiterentwickeln. Die Adecco
Group hat es sich zur Aufgabe gemacht, einen positiven Beitrag zum Thema Arbeits- und Men-
schenrechte zu leisten.

Im Folgenden werden unsere Richtlinien, Grundsatze und Bestimmungen dargelegt, die fir unser
Handeln richtungsweisend sind.

1. Einhaltung nationaler und internationaler Bestimmungen

Bei unseren MalRnahmen zum Schutz von Arbeits- und Menschenrechten nehmen wir maf3gebliche
internationale Normen und Standards in diesem Bereich als Richtschnur, die ergénzend zu den na-
tionalen Arbeits- und Beschaftigungsgesetzen Anwendung finden. Dazu gehdren:

*Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument (iberwiegend das generische Maskulinum verwendet. Die in
diesem Verhaltenskodex verwendeten Personenbezeichnungen gelten gleichermallen fiir alle Geschlechter.
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- die Internationale Menschenrechtscharta, bestehend aus der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte, dem Internationalen Pakt Uber burgerliche und politische Rechte und dem
Internationalen Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, die Kernarbeitsnor-
men der Internationalen Arbeitsorganisation ILO, einschlieRlich der Erklarung der ILO Uber
grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und der Dreigliedrigen Grundsatzerkla-
rung der ILO Uber multinationale Unternehmen und Sozialpolitik,

- die zehn Prinzipien des UN Global Compact, zu denen wir uns 2003 als erstes Unternehmen
unserer Branche bekannt haben,

- die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte,

- die OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen,

- die Dhaka-Richtlinien fir menschenwirdige Migration.

Dariiber hinaus halten wir uns an branchenspezifische Bestimmungen, darunter das ILO-Uberein-
kommen 181 Uber private Arbeitsvermittler und die damit verbundene ILO-Empfehlung 188, der Ver-
haltenskodex der World Employment Confederation und der EU-Leitfaden fir Wirtschaft und Men-
schenrechte im Beschéaftigungs- und Einstellungssektor.

FUr den Fall, dass nationales Recht und internationale Menschenrechtsnormen voneinander abwei-
chende Bestimmungen vorsehen, richten wir uns moglichst nach der Bestimmung, die unseren Mit-
arbeitern mehr Schutz bietet. Bei widerspriichlichen Regelungen halten wir uns an nationales Recht
und suchen nach Wegen, die international gultigen Arbeits- und Menschenrechte so weit wie méglich
einzuhalten.

2. Klar definierte interne Bestimmungen zum Thema Arbeits- und Menschen-
rechte

In der Adecco Group gibt es Richtlinien, Bestimmungen und Verfahren, die daflir sorgen, dass un-
sere Verpflichtungen und Anforderungen im Alltagsgeschaft erfullt werden. Dazu zahlen unser kon-
zernweiter Verhaltenskodex (Group Code of Conduct) und die Konzernrichtlinien zu Arbeits- und
Menschenrechten (Group Policy Human and Labour Rights), in denen die Verpflichtungen des Kon-
zerns und weltweite Mindeststandards in diesem Bereich festgeschrieben sind. Zudem werden darin
die zur Umsetzung erforderlichen Zustandigkeiten und Verfahren bestimmt.

Weitere wichtige Dokumente sind unser flir Geschaftspartner geltender Verhaltenskodex sowie zu-
satzliche globale und (gegebenenfalls) nationale Richtlinien, Leitfdden und sonstige Bestimmungen,
die sich insbesondere mit den folgenden Themen auseinandersetzen: Arbeitsbedingungen, Gesund-
heit und Sicherheit, Nichtdiskriminierung oder Verhalten am Arbeitsplatz, moderne Sklaverei, Da-
tensicherheit und Datenschutz, Bedingungen fir die Geschaftsannahme sowie Integritdt und Com-
pliance (einschlieBlich Berichtsmanagement und Untersuchungen).

3. Verantwortungsvolle Einstellungs- und Beschaftigungsverfahren — wichtige
Grundsatze

Unserer Einstellungs- und Beschaftigungspolitik liegen verschiedene wichtige Grundsatze zu-
grunde. Diese werden ausfihrlicher in unserer Konzernrichtlinie zu Arbeits- und Menschenrechten
erlautert:

»  Wir verpflichten uns, alle flir unsere Geschéftstatigkeit relevanten international anerkannten
Arbeits- und Menschenrechte einzuhalten.
Anhang A gibt einen Uberblick Uber die im Rahmen einer Risikoanalyse ermittelten Arbeits-
und Menschenrechte, die durch die Geschéaftstatigkeit eines Unternehmens fiir Personallo-
sungen und -beratung am ehesten direkt oder indirekt verletzt werden kénnten.
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Besonders sorgfaltig gehen wir in Fallen vor, bei denen die Wahrscheinlichkeit, dass Arbeits-
und Menschenrechtsrisiken im Zuge unserer Geschaftstatigkeit bestehen, sehr grol3 ist. Dies
gilt z. B. fur grenzuberschreitende Rekrutierung und interne Versetzungen oder in Zusam-
menhang mit Einzelnen oder Gruppen, die besonders schutzbedirftig sind, wie Migranten,
Gefllichtete, Frauen, Menschen mit Behinderungen oder junge Arbeitnehmer.

Wir verpflichten uns, negative Auswirkungen auf Arbeits- und/oder Menschenrechte, die wir
direkt beeinflussen kénnen (direkte Auswirkungen), weder zu verursachen noch dazu beizu-
tragen. Auch werden wir im Falle solcher Auswirkungen bestmdéglich dagegen vorgehen. Fer-
ner bemihen wir uns, im Rahmen unserer Moglichkeiten negative Auswirkungen auf Arbeits-
und/oder Menschenrechte in Verbindung mit unserer Geschéftstatigkeit, unseren Produkten
oder Dienstleistungen oder in Zusammenhang mit unseren Geschaftsbeziehungen (indirekte
Auswirkungen) zur ermitteln, zu verhindern oder einzudammen.

Wir férdern Gleichheit, Vielfalt und Inklusion und verbieten jedwede Diskriminierung von oder
durch Kollegen, Berater(n), Partner(n), Bewerber(n) oder Dritte(n), die fir die oder im Namen
der Adecco Group Leistungen erbringen. Dies gilt fur alle Aspekte der Zusammenarbeit —
von der Einstellung und Vergitung Gber Schulungen und Beférderungen bis hin zur Beendi-
gung des Arbeitsverhaltnisses oder zum Eintritt in den Ruhestand.

Im Rahmen unserer Geschéftstétigkeit sprechen wir uns gegen jede Form der modernen
Sklaverei, wie Zwangsarbeit, Schuldknechtschaft, Gefangnisarbeit, Kinderarbeit und Men-
schenhandel, aus.

Dabei bekennen wir uns auch zum Employer Pays Principle. Deshalb berechnen wir bei Be-
werbern oder Arbeithehmern weder direkt noch indirekt und weder teilweise noch vollum-
fanglich Geblihren oder sonstige Kosten fir Leistungen’, die mit einer befristeten oder unbe-
fristeten Anstellung direkt in Verbindung stehen. Ebenso wenig sind bei uns Geldkautionen
oder sonstige Sicherheiten Bedingung fir die Beschaftigung.

Wir sorgen fiir sichere und menschenwiirdige Beschéftigungs- und Arbeitsbedingungen.
Dies beinhaltet angemessene, objektive, faire und wettbewerbsfahige Bezahlungen und Ar-
beitszeiten im Sinne der einschlagigen gesetzlichen Vorschriften, Tarifvertrage und Bran-
chen-Benchmarks. AuRerdem zahlt flir uns dazu ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld,
in dem keine Gewalthandlungen, Schikanen, Mobbing- oder Stalkinghandlungen oder Ein-
schichterungen stattfinden.

Wir respektieren das Recht auf Versammlungsfreiheit und Tarifverhandlungen.

Wir erkennen die Bedeutung des sozialen Dialogs zum Schutz von Arbeits- und Menschen-
rechten an. Im Rahmen dieser Verpflichtung erklaren wir, keine Arbeitskrafte als Ersatz flr
rechtmalig streikende Beschaftigte an Unternehmen zu vermitteln.

Einhaltung der Arbeits- und Menschenrechte innerhalb unserer Wertschop-
fungskette

Wir verfugen Uber eine umfassende und vielfaltige erweiterte Wertschépfungskette und erkennen
an, dass unser Einfluss auf die Gesellschaft und unsere Moéglichkeiten, positiv auf Menschenrechte
einzuwirken, zum Teil von unseren Kunden, Lieferanten und sonstigen Dritten abhangig sind.

1Geman Bestimmungen der ,ILO General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and
related costs“(https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_536755/lang--en/index.htm).
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Deshalb wahlen wir unsere Geschaftspartner sorgfaltig aus und fordern von diesen, die fir die
Adecco Group geltenden Grundsatze und Bestimmungen in Bezug auf Arbeits- und Menschen-
rechte einzuhalten. Dabei finden unser Verhaltenskodex flr Geschéaftspartner die kontinuierlich ak-
tualisierten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, unsere Einkaufsbedingungen, die Due-Diligence-
Rahmenbestimmungen flir Geschaftspartner und nicht zuletzt Compliance Screenings und Onboar-
ding-Bestimmungen Anwendung. Wenn méglich, machen wir diese Bestimmungen zum Bestandteil
unserer vertraglichen Vereinbarungen. Von unseren Lieferanten erwarten wir, dass sie die Einhal-
tung entsprechender Bestimmungen auch von ihren Lieferanten und Geschaftspartnern verlangen.
Besonders sorgfaltig prifen wir Lieferanten, die Teile der Lieferkette fir die Personalbeschaffung
Ubernehmen.

Wir sind bestrebt, bei der Einfliihrung verantwortungsvoller Geschéaftspraktiken eng mit unseren Ge-
schaftspartnern zusammenzuarbeiten. Sollten wir von Vorgehensweisen Kenntnis erlangen, die mit
unseren Verpflichtungen und unseren ethischen Vorstellungen unvereinbar sind, werden wir, wenn
madglich, zunachst unseren Einfluss geltend machen und mit unseren Geschéaftspartnern so zusam-
menarbeiten, dass die Situation geldst wird und die Verletzung von Arbeits- und Menschenrechten
behoben wird. Bei schweren und/oder andauernden Menschenrechtsverletzungen und/oder bei Fal-
len, die nicht geldst werden kdnnen, werden wir unsere Geschéaftsbeziehungen oder -aktivitaten ein-
stellen.

5. Weitere Aspekte unserer betrieblichen Arbeits- und Menschenrechtspolitik

a) Risikobewertung und Due Diligence: Wir sind uns bewusst, dass in Bezug auf Menschen-
rechte eine dauerhafte Sorgfaltspflicht besteht. Wir verpflichten uns, Arbeits- und Menschen-
rechtsrisiken regelmalig zu ermitteln und zu bewerten und risikoorientierte Due-Diligence-
Verfahren nach besten Kraften durchzufiihren. Due Diligence in Bezug auf Menschenrechte
ist nicht nur ein Bestandteil des allgemeinen konzernweiten Risikomanagements, sondern
findet auch unabhangig davon in Bereichen statt, die wir in bestimmten Phasen der Ge-
schaftstatigkeit besonders im Blick haben miissen. Dies gilt z. B. bei der Einstellung von Mit-
arbeitern, bei ihrer Vermittlung in Arbeitsverhaltnisse oder beim Onboarding von Lieferanten.

b) Leistungstiberwachung: Wir sind bemuht, unsere Leistungen regelmaRig zu Uberwachen.
Dazu integrieren wir entsprechende Instrumente in unsere internen Kontrollstandards und
Prifverfahren. Wir kommunizieren 6ffentlich die von uns ibernommenen Verpflichtungen,
unsere ethischen Vorstellungen und unsere kontinuierlichen Mallnahmen, mit denen wir si-
cherstellen, dass die Einhaltung von Menschenrechten Teil unserer Unternehmenskultur und
Geschaftstatigkeit ist. Die Kommunikation erfolgt dabei vor allem Uber unseren jahrlichen
Geschéftsbericht und die Website der Adecco Group.

c) Stakeholder-Beteiligung: Die kontinuierliche Zusammenarbeit mit den entsprechenden in-

ternen und externen Stakeholdern ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit zum Schutz
von Arbeits- und Menschenrechten. Die Kooperation erfolgt entweder direkt oder Gber die
einschlagigen Branchenverbande wie die World Employment Confederation. Damit gewahr-
leisten wir nicht nur kontinuierliche Lernprozesse, sondern starken auch unseren ethischen
Ansatz. Zudem tauschen wir uns Uber Erfahrungen und Erkenntnisse aus dem Arbeitsmarkt
aus und bringen so unsere gemeinsamen Ziele voran.
Zu den Stakeholdern, mit denen wir im Rahmen unserer Tatigkeit zusammenarbeiten, geho-
ren insbesondere: unsere Mitarbeiter und Partner, Arbeitnehmervertretungen, Geschafts-
partner, internationale, supranationale und nationale politische Entscheidungstrager und Or-
ganisationen, Gewerkschaften, Menschenrechtsexperten und zivilgesellschaftliche Organi-
sationen.
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Beschwerdemechanismen und AbhilfemalRnahmen: Wir verfligen Uber formale Whistleblo-
wing- und Beschwerdeverfahren, Uber die tatsachliches oder mutmalRliches Fehlverhalten
anonym gemeldet werden kann; wir untersagen jede Form von Vergeltungs-, Einschuchte-
rungs- oder Disziplinarmallinahmen, die sich gegen diejenigen richten, die Fehlverhalten in
gutem Glauben melden oder Untersuchungen durchfilhren bzw. an diesen teilnehmen. Dies
gilt auch dann, wenn festgestellt wird, dass kein Fehlverhalten stattgefunden hat. Sollten wir
von negativen Auswirkungen auf Arbeits- und/oder Menschenrechte, fir die wir verantwort-
lich sind, an denen wir beteiligt sind oder mit denen wir in Verbindung stehen, Kenntnis er-
langen, werden wir nach besten Kraften fur angemessene und effektive Abhilfemalinahmen
sorgen oder uns an diesen beteiligen.

Schulungen: Alle Kollegen und Berater haben regelmafig an SchulungsmalRnahmen zum
Thema Arbeits- und Menschenrechte (wie z. B. an unserer Verhaltenskodex-Schulung) teil-
zunehmen. Der Inhalt der jeweiligen Schulungen richtet sich nach den Ubernommenen Auf-
gaben und grundlegenden Berlhrungspunkten mit der Thematik.
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Anhang A: Wesentliche Menschenrechtsrisiken

Wir verpflichten uns, alle international anerkannten Arbeits- und Menschenrechte in Verbindung mit
unserer Geschaftstatigkeit zu respektieren. Im Rahmen unserer Risikobewertung haben wir die fol-
genden Arbeits- und Menschenrechte ermittelt, auf die sich die Geschaftstatigkeit eines Unterneh-
mens fur Personalldsungen und -beratung am ehesten direkt oder indirekt auswirken kann:

* Recht auf Arbeit und freie Wahl des Arbeitsplatzes,

* Recht auf faire und glinstige Arbeitsbedingungen in unserem Unternehmen, den Unterneh-
men unserer Kunden und innerhalb unserer Lieferkette,

* Recht auf Gleichheit, Nichtdiskriminierung und Nichtbelastigung,

* Recht auf gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit, Recht auf faire und angemessene Bezahlung,
die Arbeitnehmern und ihren Familien eine menschenwirdige Existenz erlaubt und nétigen-
falls durch sonstige Sozialleistungen angehoben wird,

* Recht auf Erholung und Freizeit, einschlieldlich einer angemessenen Begrenzung der Ar-
beitszeiten und regelmaiiger bezahlter Urlaubstage,

* Recht auf Privatsphare,

* Recht auf Gesundheit und Wohlbefinden bei der Arbeit,

* Recht auf Verbot aller Formen von moderner Sklaverei, darunter Zwangsarbeit, Schuld-
knechtschaft und Menschenhandel,

* Recht auf Abschaffung von rechtswidriger Kinderarbeit,

* Recht auf freie Versammlung und Tarifverhandlungen, Recht auf Grindung von und Teil-
nahme an Gewerkschaften sowie Streikrecht,

* Recht auf freie MeinungsaulRerung und die Aufdeckung von Missstanden.

Die oben angeflhrte Aufzahlung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Wir weisen darauf hin,
dass auch andere Arbeits- und Menschenrechtsrisiken in Verbindung mit unserer Geschéaftstatigkeit
bestehen kdnnen.
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